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ENUNCIADO DEL EXAMEN:

No se autoriza el uso de ninglin material. El examen se compone de dos temas. El primero deberd
sintetizarlo mediante un esquema. Se recomienda el uso de llaves o de numeraciones (con una
profundidad de al menos tres niveles) para expresar la estructura del contenido. Su exposicién no
deberd sobrepasar una cara de un folio. El esquema debe contener las tesis principales de los
apartados. El desarrollo del segundo tema deberd ser todo lo extenso y pormenorizado que le sea
posible, teniendo en cuenta el tiempo disponible (90 minutos para todo el examen). Cuide
especialmente la caligrafia y la ortografia. Las faltas de ortografia reiteradas podrdn ser motivo de
suspenso.

Pregunta 1: Para sintetizar en un esquema: La reorganizacién del trabajo o el fordismo después del
fordismo (l): el fordismo en movimiento; subcontratacién, deslocalizacién y cadenas globales de
produccién; el fordismo 2.0; el fordismo en los servicios.

Pregunta 2: Para desarrollar: El advenimiento de la sociedad postindustrial.

Pregunta 1

Para sintetizar en un esquema: La reorganizacién del trabajo o el fordismo después
del fordismo (l): el fordismo en movimiento; subcontratacién, deslocalizacién y
cadenas globales de produccién; el fordismo 2.0; el fordismo en los servicios.

RESPUESTA DEL ESTUDIANTE:
1. La reorganizacién del trabajo o el fordismo después del fordismo (I)
1.1. El fordismo en movimiento
1.1.1. Continuidad adaptativa de los principios fordistas mediante flexibilidad
productiva y tecnoldégica.
1.1.2. Reconfiguracién espacial del trabajo: concentracién en nucleos industriales
dindmicos y descentralizacidn de actividades periféricas.
1.2. Subcontratacién, deslocalizacién y cadenas globales de produccién
1.2.1. Deslocalizacién hacia paises con menores costos laborales para maximizar
beneficios.
1.2.2. Subcontratacién como estrategia para especializar proveedores y reducir
costos fijos.
1.2.3. Cadenas globales de produccion coordinadas por multinacionales,
integrando etapas en diferentes regiones.
1.3. El fordismo 2.0
1.3.1. Incorporacién de tecnologias digitales (automatizacién inteligente y big
data) en la produccién.
1.3.2. Modelos logisticos avanzados (just-in-time) y produccién bajo demanda.
1.4. El fordismo en los servicios
1.4.1. Estandarizacidon de procesos en servicios masivos (ej.: fast food, retail).
1.4.2. Aplicacién de protocolos uniformes y sistemas de control de calidad en
atencién al cliente.
1.4.3. Extensién de cadenas de valor a servicios (ej.: call centers, plataformas
digitales).



Pregunta 2
Para desarrollar: El advenimiento de la sociedad postindustrial.

RESPUESTA DEL ESTUDIANTE:
El advenimiento de la sociedad postindustrial constituye un hito teérico y social
gue marca la transicién desde un modelo econémico centrado en la produccion
industrial hacia otro dominado por los servicios, el conocimiento y la informacién.
Este concepto, desarrollado principalmente por Daniel Bell en su obra La llegada
de la sociedad postindustrial (1973), se enmarca en el contexto de los cambios
estructurales ocurridos en las economias avanzadas a partir de la segunda mitad
del siglo XX. Bell identifica tres etapas en la evolucién social: la preindustrial,
basada en la agricultura; la industrial, sustentada en la manufactura; y la
postindustrial, caracterizada por la primacia del sector servicios y el conocimiento
tedrico como eje organizador.

En primer lugar, la sociedad postindustrial se define por la desindustrializacion
relativa, es decir, la disminucién del peso del sector manufacturero en el PIB y el
empleo, sustituido por actividades terciarias. Este fendbmeno no implica la
desaparicién de la industria, sino su reconfiguracion mediante tecnologias
avanzadas y una menor demanda de mano de obra no cualificada. Paralelamente,
surge un nuevo axial principle: el conocimiento tedrico, entendido como la base
para la innovacion y la toma de decisiones. Las universidades y los centros de
investigacién se convierten en instituciones clave, generando un "nuevo
proletariado del conocimiento" compuesto por profesionales, técnicos y
cientificos, cuyo capital humano determina la productividad y el estatus social.

Ademas, el sector servicios se erige como el motor econémico, abarcando desde
actividades intelectuales (educacién, salud, tecnologia) hasta servicios personales
(comercio, hosteleria). Bell subraya que, aunque gran parte de estos empleos
requiere cualificacién, no todos implican un aumento en la calidad laboral. La
automatizacion y la informatizacién, por ejemplo, generan polarizacién: por un
lado, empleos altamente especializados y bien remunerados; por otro, puestos
rutinarios y precarios en el sector servicios de bajo valor ahadido. Este
desequilibrio cuestiona la visién optimista que asocia la postindustrializacién con
una mejora universal del empleo.

Las criticas a la teoria postindustrial son fundamentales para una comprensién
matizada. Autores como Alan Banks o Ulrich Beck sefialan que el modelo de Bell
refleja una perspectiva eurocentrada, ignorando la persistencia de economias
industriales en el Sur global y la interdependencia entre los sectores. Ademas, el
auge de los servicios no ha eliminado las desigualdades, sino que las ha
reconfigurado: la feminizacidon del empleo en atencidén y cuidados, junto con la
precarizacién de contratos, revela que la transicién postindustrial no garantiza
progreso social. La expansién educativa, aunque promueve la movilidad, ha
generado sobrecualificacién en ciertos ambitos, contradiciendo la idea de que el
conocimiento se traduce automaticamente en empleo de calidad.

En conclusion, el advenimiento de la sociedad postindustrial representa una
transformacién profunda en la organizacidén econdémica y social, pero su impacto
es ambivalente. Si bien consolida el peso del conocimiento y los servicios, plantea
desafios como la desigualdad estructural, la fragmentacién laboral y la necesidad



de repensar las politicas publicas para garantizar inclusién. La discusién sobre si
el empleo ha mejorado o empeorado depende, por tanto, de analizar no solo los
rasgos estructurales, sino también las mediaciones politicas y culturales que
determinan cémo se distribuyen los beneficios de este nuevo paradigma.



